Guichet virtuel

Service 24 heures sur 24 pour tous les princi-
paux services administratifs

Gréace au guichet virtuel, 'administration propose a la population et a
I'économie les prestations les plus diverses en ligne, indépendamment des
heures d’'ouverture des guichets.
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eGovernment simplifié

Avec le guichet virtuel, les communes et les villes permettent a leur
population et a leur économie d'effectuer en ligne des demandes,
des requétes, des annonces, des inscriptions et des commandes

de toutes sortes. Outre les formulaires en ligne, des liens vers des
services externes et des formulaires a télécharger sont également
pris en charge.

Configuration simple

Plus de 150 formulaires prédéfinis peuvent étre facilement activés
et personnalisés. Des formulaires individuels supplémentaires
peuvent étre mis a disposition sur demande. Lors de la mise en pla-
ce, on détermine si le service nécessite une connexion au compte
utilisateur central et/ou un paiement en ligne.

Contréles automatiques

Les formulaires contiennent des champs et des textes d‘aide a
remplir, des listes de sélection, des calendriers pour les dates, des
fonctions de téléchargement de documents et dimages et bien
plus encore. En remplissant le formulaire, les utilisateurs sont
informés des éventuelles erreurs ou des formats non respectés.

Protection des données et sécurité

Des données personnelles généralement sensibles sont transmises
via le guichet virtuel des communes et des villes. Grace a la plate-
forme de réception intégrée pour I'administration et au compte
utilisateur personnel, la sécurité des données et le respect des lois
sur la protection des données sont garantis.



Couvrir toutes les affaires administratives importantes
Le guichet virtuel couvre toutes les affaires importantes
d’'une administration communale ou municipale, de la com-
mande d'extraits du registre des poursuites, de certificats
de capacité civile, d'actes d’'origine, de certificats de bonne
vie et moeurs et d'attestations de domicile ou de certificats
d’état civil aux formulaires d'impdts, aux commandes de
cartes de stationnement ou aux annonces de chiens, en
passant par les demandes de permis de circonstance ou de
permis de construire.

Paiement en ligne

En option, le module i-Paiement permet d'effectuer des
paiements en ligne pour les prestations du guichet virtuel,
par exemple par carte de crédit, postcard ou TWINT. Pour
chaque prestation en ligne, vous déterminez si le paiement
en ligne est facultatif ou obligatoire

Compte utilisateur

Le Guichet virtuel est relié au compte utilisateur central.
Celui-ci documente les opérations et les réservations en
ligne entamées et terminées. Il insere automatiquement
I'adresse enregistrée dans les formulaires et permet de
remettre les documents aux usagers. Le systeme permet
de remettre des documents aux habitants et aux clients

commerciaux.

Plateforme de gestion incluse

Chaque prestation du guichet virtuel se voit attribuer une
personne ou une équipe responsable. Pour ces collabora-
teurs, une plate-forme de gestion conforme a la protection
des données est disponible directement dans le portail
d'administration i-CMS pour les formulaires transmis, ap-
pelée ticketing du guichet virtuel. Chaque personne ne voit
s‘afficher ici que les dossiers en suspens du guichet virtuel
dont elle est responsable (sauf les super-users).

Réponse et transmission de documents
Les responsables de demandes en suspens recoivent, s'ils
le souhaitent, une notification sur les nouveaux formulaires
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arrivés. Apres s'étre connectés, ils accedent au formulaire
concerné, posent une question, lancent des clarifications
ou envoient directement le document souhaité.

Des processus globaux sans rupture de média

Pour les cas plus complexes ou particuliers (p. ex. cartes de
stationnement, autorisations, cours, i-signalement/décla-
ration de la ville), des applications séparées avec des fonc-
tionnalités de workflow plus étendues sont disponibles.
Nombre de ces opérations sont proposées directement
dans le guichet virtuel. Pour d’autres, une plateforme d'in-
formation ou d’annonce spécialisée est utilisée.

Dans de nombreuses villes et communes, le guichet virtuel
transmet des cas a des applications spécialisées comme le
systeme des habitants ou la gestion des affaires. Il recoit
également les réponses de ces dernieres et permet ainsi
des processus globaux sans rupture de média.
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Formulaire en ligne

Les champs marqués d'un astérisque sont obligatoires

)

Nom *

Prénom *

Téléphone *

Etat civil *

Célibataire

Date de naissance *

Plus de confort
pour votre
population et
votre économie

Date de départ de la commune de Sion

Date déménagement *

Dernier domicile sur la commune de Sion




